Znacka Citroén ma velmi dlouhou tradici

ve vyrobé uzitkovych automobild a na nasem trhu
si drzi silnou pozici. A to diky vyvazené nabidce
modeld a siti tzv. Citroén Business Center, coz
jsou prodejci specializovani na firemni klientelu.
Citroén také reaguje na poptavku po prestavbach.

Citroén si v Ceské republice dlouhodobé udrzuje stabilni po-
zici Sestého nejuspésnéjsiho prodejce uzitkovych automo-
bild a zhruba
osmiprocentni
podil na trhu.
Rok 2016 byl pro
néj mimoradné
uspésny, pro-
toze prodal 2671
uzitkovych aut,
coz bylo skoro
0 pétinu vic nez
v roce predcho-

2 = zim. Diky tomu
se mu podafilo ziskat vice nez deV|t|procentn| pod|I Za prvni Ctvrt-
leti letosniho Citroén zaregistroval uz 395 novych aut.

Citroén Berlingo Electric

Lonskeé velké novinky

Portfolio uzitkovych vozd Citroén pokryva vsechny kategorie
do 3,5t. Nejvétsi prodeje generuje model Jumper, velmi specific-
kou pozici mé ale nejstarsi a nejmensi model Berlingo. Ten je totiz
nejprodavanéjsi model mezi osobnimi i uzitkovymi modely znacky
Citroén. Zasadni novinkou v paleté uzitkovych vozl byla vloni pred-
stavena nova generace stfedni dodavky Jumpy, nabizené ve tfech
délkach a v cisté uzitkové verzi Furgon, resp. v provedeni pro pre-
pravu osob Combi. Vlibec poprvé se tento model prodava i jako
Cisté osobni automobil pod oznacenim Spacetourer, ktery ve verzi
XS v nabidce nahrazuje MPV C8. Provedeni M a XL jsou UpIné nova
a cili na zcela novou klientelu, kterou Citroén dosud neoslovoval.
Modernizace se ale doc¢kala i nejvétsi modelova fada Jumper, kterd
vloni dostala vznétové motory ve specifikaci Euro 6.

Specialisté na dodavky

V rdmci své koncesionaiské sité provozuje Citroén tzv. Business
Centra, ktera jsou zamétena na sluzby firemnim klientdm. Specializuji
seina prodej uzitkovych automobild.,Sit Business Center v soucasnosti
zahrnuje deset nasich koncesiondrd," vysvétluje Jaromir Hefmansky, fe-
ditel B2BaLCV spole¢nosti C Automobil import.
Zakaznici je najdou v Praze (Auto Brejla, Auto-
centrum Dojacek a Domansky), Brné (Brnocar
a Carling), Liberci (Auto KP Plus), v Ceskych Bu-
déjovicich (City Car), Ostravé (C-Kodecar), Hradci
Krélové (Regina) a v Mnichovicich (Auto Babis).
Na tyto koncesionare jsou kladeny o néco vétsi
néroky nejen z hlediska zaméstnanc( a celko-
vého pfistupu, ale i nabidkou pfedvadécich
vozU. Samozrejmosti jsou i jiné typy sluzeb pfi-
zpUsobené firemnim klientdm. V soucasnosti
pozaduji hlavné zajisténi mobility, kterd nespo-

Jaromir Hermansky
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Prestoze jsou cesti zakaz-
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nici stale orientovani hlavné
na cenu, néktefi se zajimaji
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i o ostatni naklady souvisejici
s provozem (tzv. TCO), tieba

o servisnindklady. Citroén proto
nabizi tfi typy servisnich smluv.
Zakladni EssentialDrive pro-
dluzuje plnou tovarni zaruku
az na pét let, resp. 150 000km,
druhy stuper IdealDrive k tomu
pridava predplacené povinné
servisni prohlidky nadobu od 12
do 60 mésicy, resp. 40 000 az
200 000 km. Smlouva FreeDrive
v sobé zahrnuje i bezplatnou
vyménu spotiebnich dild pod-
|éhajici béznému opotiebeni,
jako jsou napt. brzdové desticky.

Dal$im trendem ve zméné
chovani ceského zdkaznika je
financovani. PfestoZe stale prevlada finan¢ni ivér (podil leasingu je
minimalni), za¢ind se prosazovat i operativni leasing. ,Operdk tvofi
zhruba 10 % vsech profinancovanych aut, pricemz lidé casteéjivolijenom
holy prondjem,”vypocitava Jaromir Hefrmansky. Tuto formu financo-
vaniv posledni dobé voli predevsim firmy zajistujici kuryrni prepravu.

Priprava na prestavby

Citroén také reaguje na nové trendy a zvysujici se poZzadavky na pre-
stavby. Jak fika Jaromir Hefmansky, trh s témito produkty sice neniv sou-
¢asnosti néjak obrovsky, pohybuje se v jednotkach procent, nicméné
snastupem e-commerce poptavka roste.,,Jesté letos bychom rddi spustili
platformu urcenou pro prestavby, kde by zdjemci nasli veskeré informace
o prestavbdch,” doplnuje. Citroén totiz nabizi model Jumper jak ve va-
rianté podvozek, tak i coby platformu vhodnou pravé na prestavby.

Reknéte svuj nazor
Uz néjakou dobu Citroén provozuje pomérné zajimavou a na na-
Sem trhu zcela unikatni sluzbu nazvanou Citroén Advisor, coz je ja-
kasi obdoba znamé aplikace Trip advisor, na niz lidé pomoci hvézdi-
¢ek hodnoti spokojenost se sluzbami v cestovnim ruchu. ,Vzhledem
k ceské ndture jsme se obdvali, Ze se zde budou objevovat predevsim
negativni ohlasy, nicméné zatim prevazuji spise ty pozitivni pfiznava
Lenka Martinov4, PR manazer Citroénu. Cely ndpad vznikl v centrdle
PSA ve Francii a v prvni fazi byl ur¢en pro hodnoceni spokojenosti se
servisem a se sluzbami pfi prodeji vozidel. Kromejedne az péti hvéz-
di¢ek mohou lidé psat i kratké re-
cenze. ,Neddvno jsme R __l
spustili toto hodno-
ceniipronasevozy,”
fikd Lenka Marti-
nova. Pomérné
jednoduse si mu-
Zete vybrat kon-
cesionare i podle
hodnoceni ostat-
nich zakaznika.
Michal Stengl,
foto archiv.
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Sluzba Citroén Advisor jednoduse ukazuje
spokojenost zdkazniku s prodejci éi servisy.



